5 fevereiro 2026

DANONE

ONE PLANET. ONE HEALTH

Exmo./Exma. Profissional de Saltde,

Estamos a escrever-lhe para lhe dar a conhecer que iniciamos, a 5 de fevereiro, a
recolha de lotes especificos de um numero limitado de produtos Aptamil, na
sequéncia da evolugdo das orientagdes das autoridades competentes.

Antes de mais, gostariamos de a/o tranquilizar de que os nossos produtos séo
seguros para consumo.

Garantir a segurancga e a qualidade da nutricdo infantil € a nossa maior prioridade.
Operamos diariamente com controlos extremamente rigorosos de segurancga
alimentar e qualidade em todas as nossas fabricas. Cada lote de formula infantil é
sujeito a testes exigentes e multiplas verificagcbes de qualidade antes de ser
libertado, em conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis.

Recentemente, a Autoridade Europeia para a Seguranca Alimentar (EFSA) publicou
uma avaliacao cientifica de risco sobre a cereulida. Como ainda ndo existe um
limite regulatdrio estabelecido para cereulida em férmulas infantis, autoridades e
fabricantes tém aplicado abordagens conservadoras e preventivas.
A cereulida é uma toxina termoestavel que pode ser produzida em condicoes
especificas e esta sobretudo associada a sintomas gastrointestinais agudos —
nomeadamente vomitos — quando presente em niveis suficientemente elevados.
Importa salientar que a detecao de cereulida nao implica a presenca de
microrganismos viaveis e que a detegcao de vestigios nao constitui um risco de
saude confirmado.

Considerando a evolucao das orientacoes das autoridades, e para garantir total
alinhamento com expectativas preventivas e baseadas na ciéncia, a Danone
decidiu implementar uma recolha voluntario e preventivo a 5 de fevereiro de 2026
de lotes especificos de um numero limitado de produtos Aptamil, em concreto:
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PRODUTO LOTE DATA VALIDADE
20260707 2026.07.07
20260725 2026.07.25
APTAMIL 1 (800G)
20261013 2026.10.13
20260606 2026.06.06
20260921 2026.09.21
20261025 2026.10.25
APTAMIL 2 (800G) 20261118 2026.11.18
20261224 2026.12.24
20260921 2026.09.21
20261026 2026.10.26
APTAMIL 3 (800G)
20261203 2026.12.03
20270106 2027.01.06
APTAMIL PROFUTURA DUO 1 (800G) 20270514 2027.05.14
20270512 2027.05.12
APTAMIL PROFUTURA DUO 2 (800G)
20270717 2027.07.17
2026.09.03
APTAMIL PROFUTURA DUO 2 (33.6G) 20260903

Esta recolha aplica-se a todos os lotes acima mencionados, que utilizam um
ingrediente especifico que podera potencialmente conter cereulida e ainda que
nao lhe tenha sido confirmado qualquer risco para a saude.

Todos os lotes abrangidos por esta recolha foram produzidos e comercializados
durante periodos de producédo claramente definidos. Os produtos fabricados e
colocados no mercado fora destes periodos ndo estao impactados e permanecem
adequados para utilizagcado conforme o seu propédsito. Gostariamos ainda de
ressalvar que os produtos Aptamil liquidos e ja prontos a consumir (ready to feed)
nao se encontram igualmente impactados.

A recolha esta a ser realizada em estreita colaboracdo com as autoridades
competentes.

Adicionalmente, implementamos as seguintes agoes:

e Interrompemos o aprovisionamento junto do fornecedor em causa.

e Implementamos controlos adicionais ao nivel dos ingredientes, reforgcando
ainda mais 0s nossos ja rigorosos sistemas de qualidade e seguranca
alimentar.
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Ao mesmo tempo, estamos totalmente focados em repor stocks e continuar a
disponibilizar as familias produtos seguros e de confiangca. Reconhecemos que
esta situacao pode gerar preocupacao junto de pais e cuidadores e pode aumentar
a pressao sobre o seu trabalho de aconselhamento. Agradecemos profundamente
0 seu papel na prestacao de apoio e tranquilizagao durante este periodo.

Gostariamos de solicitar o seu apoio nos seguintes pontos:

e Verificar se algum produto fornecido aos seus pacientes ou utilizado por eles
provém dos lotes afetados (lista disponivel acima).

e Reforgar junto dos pais e cuidadores que todos os produtos nao incluidos
na recolha permanecem adequados para utilizacdo conforme o seu
propdsito.

As nossas equipas Médica e de Careline continuam disponiveis para a/o apoiar nas
conversas com pacientes e para esclarecer quaisquer questdes adicionais, através
do 800 204 022 ou aptababy.informa@danone.com.

Reconhecemos a confianga que os profissionais de salde e os pais depositam nos
nossos produtos de nutricao infantil. Mantemos 0 nosso compromisso com 0s mais
elevados padrdes de qualidade, seguranca e conformidade regulamentar em todos
os mercados onde operamos. Estamos a gerir esta situacdo com transparéncia,
rigor cientifico e diligéncia, e continuaremos a manté-la/o informada/o sempre que
relevante.

Agradecemos sinceramente a sua colaboracao continua e o papel essencial que
desempenha no apoio aos bebés e as suas familias.

Com os melhores cumprimentos,

I
/ i

W

Marta Costa
Head of Medical Affairs, Danone Nutricia
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