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INFORMACOES

SECRETARIADO
O secretariado do Centro Pediatrico de Telheiras, Unipessoal, Lda. (CPT) é da
responsabilidade da Sra. D. Isabel Martins.

Toda a actividade logistica/burocratica (marcacao e/ou alteracao de consultas,
solicitacao de documentacao, de atestados ou de declaracoes e de receituario, etc.) deve
ser solicitada diretamente ao secretariado (tel. 21 754 1037 /910 787 016 ou email:
cptul.secretariado@gmail.com), com uma antecedéncia minima de 24 horas.

O envio de documentos e/ou receitas por correio convencional obriga ao envio prévio de
um sobrescrito devidamente selado e com o endereco do destinatario.

CONSULTAS
As consultas de Pediatria podem ser divididas em: consultas programadas, consultas nao
programadas ou teleconsultas online.

As consultas de vigilancia de saude infantil e juvenil (vulgo consultas programadas)
servem para avaliar/vigiar o crescimento, o desenvolvimento, a alimentagéo, a vacinagao, entre
outros, pelo que deverao ser presenciais. Visam também prestar cuidados antecipatérios/de
prevencao, dar sugestdes de como disciplinar a crianga, dar conselhos sobre o comportamento
e as medidas de segurancga, esclarecer quaisquer duvidas, pedir exames de rastreio e,
eventualmente, encaminhar os clientes para outras especialidades. A sua periodicidade
depende de varios factores (idade da crianga, problemas em vigilancia, etc.), mas durante o
primeiro ano é recomendavel que tenha uma periodicidade mensal; entre os 12 e 0s 24 meses
€ recomendavel ter uma periodicidade trimestral; entre os 24 e os 60 meses é recomendavel
ter uma periodicidade semestral e entre 0s 5 e 0os 18 anos é recomendavel ter uma
periodicidade anual. A marcagéo destas consultas deve ser feita com a devida antecedéncia,
preferencialmente no termo de cada consulta programada.

As consultas nhao programadas visam resolver situagdes de doenca aguda, pelo tém uma
metodologia prépria (por exemplo, a pesagem da crianga sé é realizada em situagoes
particulares (vomitos e diarreia para calculo da percentagem de desidratagao, etc.). Estas
consultas deverao ser presenciais e serdo prestadas no proprio dia ou no dia seguinte a sua
solicitacao (excepto, fins-de-semana, feriados, situagdes imprevistas). Tenha em atencao que
as situacoes clinicas tém uma evolucao natural e muitas vezes nao é possivel fazer o
diagndstico definitivo nas primeiras horas de doenca. Sendo assim, avaliacées muito
precoces (por exemplo, febre isolada com poucas horas de evolucao podem nao permitir
chegar ao diagnostico). Nesse caso, siga as recomendacoes que lhe forem transmitidas
e caso o estado de saude do seu(sua) filho(a) se agrave, devera recorrer de novo aos
nossos servicos, contactar a SNS 24 ou leva-lo(a) a um servi¢co de urgéncia. Por regra, as
consultas ndo programadas sé serao prestadas aos clientes regulares do CPT (salvaguardando
o disposto no art. n.? 8 do Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos). Em situagdes
excecionais, como, por exemplo, epidemias ou pandemias, estas consultas podem ser
realizadas apenas em situagdes particulares, nomeadamente apés a realizagao de
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determinados exames complementares, ou, mesmo, suspensas por tempo indeterminado.
Apesar de poderem ser realizadas consultas ndao programadas, o CPT NAO E UM
SERVICO DE URGENCIA pelo que as situacoes de urgéncia mais graves e/ou mais
complexas devem recorrer diretamente ao servigco de urgéncia mais préximo.

Com o proposito de evitar o contagio infecioso entre clientes, é conveniente que as
consultas de vigilancia estejam separadas temporalmente das consultas de urgéncia,
especialmente quando existem surtos de doencas infeciosas. Atendendo ao
anteriormente referido, se necessitar de uma consulta nao programada, devera fazer
uma combinacao prévia da hora da consulta com o secretariado.

Consultas presenciais: Horario:
Manhas: 22, 42 e 62 feiras: das 9:30 H as 12:00 H (excepto: Agosto)
Tardes: de 22 a 62 feira: das 14:00 H as 19:00 H (excepto: 24 e 31 de Dezembro).

As teleconsultas online podem constituir uma opcédo em pediatria nos casos de reavaliacoes
de utentes avaliados presencialmente ha pouco tempo, para a discussao dos resultados de
exames complementares de diagndstico, e para avaliagcdes ndo urgentes, com consulta
presencial agendada para breve com o pediatra. Estas nao sao indicadas nas consultas de
rotina de pediatria (puericultura), em que a crianca precisa ser avaliada, com afericao do
peso, da estatura, do perimetro cefalico, e realizado o exame fisico completo, nem no
caso de nao programadas, como doencas febris, quadros de dor aguda, vomitos, etc.
nas quais a avaliacao presencial é essencial, pois 0 exame objetivo/fisico é
imprescindivel para o diagndstico correto.

ATESTADOS, DECLARACOES, RECEITAS
A emisséao de atestados ou de declaragdes, designadamente de assisténcia a familia,
pressupdem a realizacdo de atos médicos (consultas) prévios(as) a sua emissao.

Segundo o Parecer n.2 45, do Conselho Nacional de Etica e Deontologia Médicas, os
atestados ou declaracoes de doenca, além da correta identificagdo do interessado e do
médico, e do efeito ou efeitos pretendidos, devem afirmar, sendo verdade, a existéncia de
doenca, provada por observacao direta e, em certos casos, suportada pelos exames
complementares adequados (ou observacoes, relatérios ou pareceres de colegas de
referéncia), a data do inicio da doenca, os impedimentos resultantes e o tempo provavel
de duracao ou de incapacidade que determine.

Conforme o Artigo 162, da Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro, as faltas podem ser
justificadas, por escrito, pelos pais ou encarregados de educacao, desde que o periodo
de duracao seja inferior ou igual a trés dias uteis. Se o periodo de faltas for superior a
trés dias uteis, entao sera necessario comprovativo médico, que s6 devera ser emitido
apos observacao direta.

O Decreto-Lei n.2 2/2024, de 5 de janeiro, procedeu a alteracdo do Decreto-Lei n.? 28/2004,
de 4 de fevereiro, integrando no grupo de servicos competentes para a emissao do certificado
de incapacidade temporaria (CIT) para o trabalho entidades prestadoras de cuidados de saude
publicas, privadas e sociais. Neste diploma, a vigorar a partir de 1 de marco, determinou-se
ainda que o CIT passara a ser emitido pelos servicos competentes, por meio de
documento efetuado pelos respetivos médicos, desighadamente nos cuidados de saude
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primarios, servicos de prevencao e tratamento da toxicodependéncia, e cuidados de
saude hospitalares, incluindo servicos de urgéncia (SU).

Por imposicao legal, quaisquer atestados, declaracoes, relatorios ou outros documentos
de indole médica terao que ser emitidos com a data da ultima consulta efetiva e tém um
prazo de validade conforme a finalidade a que se destina.

A prescricao de medicamentos (receitas médicas), mesmo de continuidade, fora do ambiente
de uma consulta médica, ndo corresponde a uma qualquer obrigacao contratual, institucional
ou pessoal para o médico prescritor, mas antes a uma deferéncia que deve ser devidamente
valorizada pelos beneficiarios da mesma. No caso de haver um historial de faltas nao
justificadas a consultas médicas, a prescricao de medicamentos (bem como a emissao de
documentos médicos de qualquer indole) s6 sera realizada no contexto formal de uma consulta
médica.

CONTACTOS TELEFONICOS
Essencialmente, o contacto telefénico para o meu telemével pessoal tem por objetivo a
orientacao das familias nas situacoes de doenca aguda das criancas (ou na agudizacao
de doenca crénica).

O contacto telefénico para o meu telemovel sé deve ser ativado em momentos de aflicao.
Para obter esclarecimentos ou satisfazer duvidas que nao se revistam de uma urgéncia
evidente, os clientes devem diferir 0 seu contacto para as consultas programadas ou para o
contacto do CPT ou para o correio eletrénico - cptul.armando.fernandes@gmail.com (resposta
geralmente nas primeiras 12 horas Uteis, salvo motivo de forga maior). Atendendo a baixa
resolucao das camaras de alguns telemoveis e ao facto do tamanho de uma Unica mensagem
MMS ser limitado a 300 KB (o que faz com que as imagens grandes anexadas sejam
comprimidas, resultando numa resolugcao mais baixa), as imagens devem ser tiradas com boa
resolucao e enviadas para correio eletrénico referido.

Quando as manifestacoes da doenca aguda se revestem de uma indiscutivel gravidade
(“falta de ar” (pieira) intensa, convulsodes, perdas de conhecimento, hemorragias (perdas
de sangue) importantes, traumatismos cranianos, intoxicacao, febre >= 40°C ou febre
que nao baixa e/ou com mau estado geral (gemido, manchas na pele, labios ou
extremidades arroxeados, etc.), etc.), as familias devem recorrer, 0 mais rapidamente
possivel, ao Servico de Urgéncia Hospitalar mais préximo.

Aos clientes que tenham sido avaliados por outros médicos/pediatras (centros de saude,
servicos de urgéncia, etc.) nao serao prestados pareceres clinicos sem prévia avaliacao
clinica.

O contacto telefonico é exclusivamente destinado aos clientes do CPT. Em circunstancia
alguma, o meu numero de telemével pode ser fornecido a terceiros, mesmo que intimos
dos clientes do CPT.

Nos dias uteis, sempre que possivel, tente contactar-me para o meu telemével entre as 8:30 e
as 9:30 horas e entre as 12:30 e as 13:30 horas. Entre as 09:30 e as 12:00 horas e as 14:00 e
as 19:00 horas tente contactar-me para o CPT (tel. 21 754 1037* ou 910 787 016**).
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Aos sabados, Domingos e Feriados, sempre que possivel, tente contactar-me para o meu
telemovel entre as 10:00 e as 21:00 horas.

Durante o contacto telefénico, devera fornecer-me o nome, o sexo, a idade, o peso e,
eventualmente, a presenca de alguma doenca de base, e fazer uma descricao concisa da
doenca. Devera ainda munir-se, previamente, de um papel e de uma esferografica, a fim
de anotar as minhas indicacoes.

Nao serao atendidos os telefonemas estabelecidos a partir de telefones nao
identificaveis (acessos restringidos, numeros privados, etc.).

No caso de ser impossivel falar comigo diretamente (avaria do telemdével, auséncia de rede,

indisponibilidade temporaria, etc.), tente, por favor, uma nova ligacao alguns minutos depois.
Se, mesmo assim, ndo conseguir contactar-me, ligue, por favor, para a SNS 24 (808 24 24 24).

As condi¢6es acima referidas poderao, a qualquer momento, ser alteradas sem necessidade de aviso prévio.
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